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Allegato 1: il Budget Direzionale 2016

(previsto dall’ articolo 8, comma 1) 1/2
(OIDGAM ISTITUZIOMAL E STUDN, FORMAZIONE 1K
R R SENERALE SERWVZ] D SUPPORTO [B) ANAGRAFE E SEMAL DN REGOLADIONE DEL MERCATO [C) FORMAZIOME &
[ PRONOE. BCOM. (D)
Area Gesbione A Gesbone
A G e Hag - '= il ——— g = ";mu“ Formma g TOTALE {As8eCoDy
menzain L=

E.376.554,00 0,00 B.376.554,00 0,00 0,00 0,00 0,00 E.376.984,00
1.880.555,00 0.0a -500,00 135,00 59.400,00 1.531.500,00 0,00 1.850.555,00
585.853.00 £5.065,00 410.583,00 ] 113.500,00 12.000,00 94.304.00 668.653,00
332.000,00 0,00 2.000,00 11.000,00 98.500,00 11.0040,00 205.500,00 332.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5. 285.392,00 56.065,00 E.TES.467,00 11.155.00 271.400,00 1.5354.500,00 303.504,00 5 268.332.00

] 0,00 0.0a 0,00
-2 753077 00 -470.559,00 -147.000,00 -65.35.902,00 -55.044,00 -323.503,00 -777.3449,00 -340.420,00 -2 753.077.00
-2.124 559,00 -370.007,00 -93.540,00 ~4B5. 164,00 -55.816,00 -247 502,00 -542 264,00 -266.846,00 -2 124.559,00
-506.435,00 -51.03,00 -2 269,00 -1158.755,00 -16.063,00 -50.385,00 -144 385,00 -85.445,00 -50:8.435,00
-134.457 .00 -19.462,00 -5.464,00 -31.8953,00 -4.165,00 -15.606,00 -20.560,00 -17.127,00 -134.457.00
-25.626,00 0,00 -25.626,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0o -Z5.626,00
-2 154 845 00 -504 874,00 -33.485,00 -1.184.208,00 -10.535,00 -27.454,00 -308.135,00 -35.803,00 -2 154.845.00
-681.737,00 -56.797,00 -25.500,00 -453.824 00 -6.200,00 -6.500,00 -115.350,00 -13.166,00 -581.737.00
] 0.0a 0,00 .00 ] 0,00 0.0a 0,00 ]
-803.297 .00 -285.077,00 -7.685,00 -274.174,00 -4.73500 -20.984,00 -187.965,00 -2 637,00 -803.297.00
-456.111,00 0,00 0,00 -456.111,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -456.111,00
-253.600,00 -253.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -8040,0a 0,00 -253.800,00
-3.500.000,00 -1.854.000,00 0,00 -5.0040,00 -2:3.500,00 -116.500,00 0.0a -1.500.000,00 ~-3.500.000,00
-Z.0%4.041,00 0,00 0,00 -2.0054.041,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -2 054,04 1,00
-12.709,00 0,00 0,00 -12.709,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -12.7109,00
-281.332,00 0,00 0,00 -2B1.332,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -261.332.00
-1.500.000,00 0.0a 0,00 -1.500.000,00 ] 0,00 0.0a 0,00 ~-1.500.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-10.582 063,00 -2.919.433,00 -180.454,00 -3.923.153,00 -120.479,00 -AG67. 757,00 -1.085.464,00 -1.585.223,00 -10.582.063,00
-1.205.671.00 -2.581. 387,00 -180.404.00 2 38631500 -T08.324,00 -186.507,00 Ta8.018,00 -1.581.450,00 -1.285.671.00

0,0o
320.735,00 0,00 0,00 312.471,00 90,00 1.154,00 6.412,00 625,00 320.755,00
-410,00 0,00 0,00 -160,00 0,00 0,00 0,00 -250,00 -410,00
J20.345.00 000 000 H2H1.00 20,00 1.154,00 641200 JTE00 J20.345,00
50.000,00 0.0a 0,00 50,000, 00 ] 0,00 0.0a 0,00 50,000, 00
-50.000,00 0,00 0,00 -50.000,00 ] 0,00 0,00 0,00 -0.000,00
- 0.0 008 000 000 0,00 000 .00 0,00
-973.325,00 -2 BE1.3E7,00 -180.434,00 JATEEZT, 00 -109.234,00 -135.243,00 TI5.478,00 -1.581.042,00 -973.325,00
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10.392,00

1035200

1.472.354,00

0,00
1.177 605,00

13.570,00
796,00
350.000,00

2.021. 168,00

500.000,00

3.531.558,00

Allegato 1: il Budget Direzionale 2016

( previsto dall’ articolo 8, comma 1)
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10.392.00

10.392,00
1.472.334,00
0,00

1.177 606,00

13.570,00
TASEDD

3.021.168.00
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1. Promuovere la competitivita e lo sviluppo sostenibile del sistema economico
locale

€ 3.250.000 €286.869 €456.111 €500.000

pubblica

2. Favorire la crescita responsabile delle imprese e del territorio promuovendo
strumenti di tutela del mercato a garanzia della concorrenza, trasparenza e fede

€ 140.000 €211.000 €8.000 €1.000

3. Affermare e diffondere il ruolo della Camera di Pisa quale PA trasparente ed
efficiente in grado di erogare servizi a valore aggiunto

€110.000 €165.000 €50.000

€3.000.000

Interventi da o
. - Oneri di . .
rogramma programmi Ricavi . Investimenti
2016 funzionamento
Programma 101 '1.1 Rafforzare la'prelsenza sul me.rcato 1nterna21'onale delle €800.000 €183.000 €0 €0
imprese del territorio e la promozione del made in Italy
1.2 Sostenere il credito e lo sviluppo di una cultura finanziaria
Programma 102 nelle imprese quali leve strategiche per la competitivita' del €1.200.000 €0 €0 €500.000
sistema
1.3 - Promuovere la cultura d'impresa e 'orientamento al lavoro,
Programma 103 il trasferlmlento di conoscenze, 1 innovazione .tecnologlca e:d €400.000 €18.156 €0 €0
organizzativa, lo sviluppo di imprese innovative e la crescita del
capitale umano
1.4 Promuovere la filiera del turismo e la valorizzazione integrata
Programma 104 del territorio (cultura, patrimonio architettonico e artistico, €600.000 €60.804 €0 €0
enogastronomia, paesaggio)
Programma 105 1.5 Promuovere lo sviluppo sostenibile delle imprese €250.000 €24.910 €0 €0
mma 106 1,..6 Razionalizzare 1_1 sistema del_le partecipazioni mantenendo €0 €0 €456.111 €0
_ impegno per lo sviluppo delle infrastrutture
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Allegato 2: La programmazione economica per obiettivi strategici

Interventi da

......

. Lo Oneri di . .
Programma programmi Ricavi . Investimenti
funzionamento
2016
Programma 201 2.1. - Promuovelje gli strumenti di giustizia alternativa e di tutela €74.000 €78.000 €0 €0
dei consumatori
2.2- Garantire la trasparenza e la legalita del sistema economico
Programma 202 provinciale tramite gli strumenti di vigilanza e controllo del €42.500 €122.000 €6.500 €1.000
mercato e di tutela della proprieta industriale
Programma 203 2.3 Contribuire alla regolazione del mercato delle produzioni €23.500 €11.000 €1.500
agroallmentarl

Interventi da e
. R Oneri di . .
Programma programmi Ricavi . Investimenti
funzionamento
2016

Programma 301 3.1 Valorizzazione economica del patrimonio camerale €0 €165.000 €0 €3.000.000
Programma 305 3..5 Promuovere il benessere organizzativo e la formazione delle i €0 €50.000 €0

risorse umane
Programma 307 3.7 Continuare a creare valore aggiunto €0 €0 €0 €0
Programma 308 3:8 Ml'ghorarell'a traspar'enza della Ca!mera, l:fl comuncazione e la €100.000 €0 €0 €0

diffusione dell'informazione economico-statistica
Programma 309 3.9 (‘fa\rantlre il rllspet.to della Farta dei servizi per migliorare la €10.000 €0 €0 €0

qualita e la soddisfazione dell’'utenza
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50 ‘ e ,Allegato 3: Piano degli Indica

SPESA

PIANO DEGLI INDICATORI E DEI RISULTATI ATTESI DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI PISA 2016-2018 (ESTRATTO DAL PREVISTA
CRUSCOTTO DI ENTE) €

6.636.497,46

Regolamentazione, incentivazione dei settori imprenditoriali, sperimentazione tecnologica, lotta alla

Programma 005 [contraffazione, tutela della proprieta industriale Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese e promozione del
made in Italy

Area Area promozione e sviluppo economico, Area della regolazione del

Organizzativa imercato

Stakeholder Sistema economico provinciale, Associazioni di categoria; Istituzioni

Linea Strategical ’ ] et g - g ]

1 gl [Promuovere ’'innovazione, la competitivita e lo sviluppo sostenibile del sistema economico locale

Obietti A2 Sostenere il credito e lo sviluppo di una cultura finanziaria nelle imprese, quali leve strategiche per la competitivita
ettivo

del sistema

Rilevazion
. . n° imprese beneficiarie di agevolazioni e interna
Grado di coinvolgimento . o
delle i lle iniziati finanziarie (contributi fdo perduto, . della Seoretari
. . elle imprese nelle iniziative | . . : . output - egretario .
Indicatori A2 2 .. P . microfinanziamenti, confidi)*1000 6,50 6,00 6,00 tp. .| Camera - st utenti
di sostegno al credito "on . qualita .| Generale
L anno "n"/Imprese Attive (escluse le Banca dati
(indicatore bench) N .
unita locali) Infocamer
e

Piano della Performance 2016-2018 7
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( - Al}egato 3: Piano degli Indicator

Obiettivo

Promuovere la cultura d'impresa e I'orientamento al lavoro, il trasferimento di conoscenze,
I'innovaz. tecnologica ed organizzativa, lo sviluppo di imprese innovative e la crescita del capitale
umano

>(Ore formative realizzate
(formazione per la creazione di

ILivello di diffusione delle  [impresa, manageriale e green) Rilevazio

attivita di formazione nell'anno * pattecipanti ai corsi outout - |ne internal Seeretatio

. . L. L. .. . utput - L .
Indicatori A3 2 |manageriale in termini di  [formativi) anno X/X(Ote formative | 100% [105,00%/105,00% tzlité della Giner Ale cittadini , utenti
. . . . . u

ore realizzate e livello di  |realizzate (formazione per la q Camera

affluenza creazione di impresa, manageriale e
green) nell'anno "X-1" partecipanti
ai corsi formativi)

ILivello di coinvolgimento | . . g Rilevazio

. . ... In°studenti coinvolti in attivita di . .
degli studenti nelle attivita | . output - |ne interna| Segretario o
A3 3 o orientamento al lavoro e alternanza [3.000,0 IR cittadini
di orientamento, alternanza llavor X N 3.000,00(3.000,00| qualita della Generale
. . scuola-lavoro anno
e impresa simulata Camera
Livello di coinvolgimento  |n® Imprese del Club delle Imprese Rilevazio
A3 4 delle imprese appartenenti  [Innovative coinvolte in iniziative 20 20% 20% output - |ne interna| Segretario tenti
. . . . .. 0 0 0 N u
al Club imprese innovative [realizzate nell'anno X/n° di imprese ualita della Generale
p p q
nelle iniziative camerali del Club delle Imprese Innovative Camera

Obiettivo

Indicatori

A4

Grado di coinvolgimento
2 (delle imprese nelle iniziative
di promozione locale

IN® imprese pattecipanti alle
iniziative della CCIAA di
promozione locale*1000/Imprese
attive (escluse unita locali)

romuovere la filiera del turismo e valorizzazione integrata del territorio

8,00

8,50

8,50

output -
qualita

Rilevazion|
e interna
della
Camera -
Banca dati|
Infocamet]

c

Segretario
Generale

utenti
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Obiettivo

romuovere lo sviluppo sostenibile delle imprese

Indicatori

C2

Livello di visibilita delle
4 |iniziative camerali sui
imedia

n° di presenze sui media (stampa
e on line) di comunicati prodotti
dall'ente (promozione di
iniziative camerali e dati

comunicati prodotti dall'ente
(promozione di iniziative
camerali e dati economico-

statistici) nell'anno X-1

n° imprese beneficiarie di
Grado di coinvolgimento fagevolazioni finanziarie e di . .
. L o . Rilevazion .
delle imprese nelle servizi informativi in tema di outbut e interna Segretari
Indicatori A5 2 |iniziative di risparmio  [sviluppo sostenibile e risparmio | 9,00 | 9,00 | 9,00 put o utenti
. o qualita della
energetico e green energetico*1000 anno Generale
145 n_n : Camera
building n"/Imprese Attive (escluse le
unita locali)
Linea Affermare e diffondere il ruolo della Camera di Pisa quale PA trasparente ed efficiente in
Strategica 3 erado di erogare servizi a valore aggiunto
Obiettivo 2 Migliorare la trasparenza della Camera, la comunicazione e la diffusione dell'informazione economico-
\¢ e
statistica

icostatistic) nell X . Rilevazione |Segretari
Z?)nd‘;mrco’iz s E) nte ;nnzi 120% | 105% | 105% Ompl‘i‘tf internadella| o cittadini
p CSC € Sulla sta: pa qua a Carnera Generale
ance 2016-2018 9
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Allegato 3: Piano degli Indicatori e dei Risultati Attesi di bilancio 2016-2018 (4/7)

Programma | 004 [Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori
Area : ] ] g
. . lArea promozione e sviluppo economico, Area della regolazione
Organizzativ
del mercato
a
Sistema economico provinciale
Stakeholder o P .
cittadinanza e consumatori
Linea [Favorire la crescita responsabile delle imprese e del territorio promuovendo strumenti di tutela del mercato
Strategica 2 a garanzia della concorrenza, trasparenza e fede pubblica
Obiettivo A6 [Promuovere gli strumenti di giustizia alternativa e di tutela dei consumatori

Dirigente
Area
Grado di diffusione del o g , Banca | gestione
rvizio di Fiagi 1N conciliazioni avviate nell'anno tout dati timoni
. . servizio di conciliazione ne . output - a atrimonio| . . . .
Indicatori A6 1 . "n"*1000/Imprese attive (escluse le| 3,50 | 3,50 4,00 P. N P cittadini, utenti
tessuto economico locale . . qualita |Infocame e
. . unita locali) .
(Indicatore di bench) re regolazion
e del
mercato
Dirigente
o 1: e Area
IN° di conciliazioni concluse nel Ban stion
. . s iy anca | gestione
ILivello di qualita delle 2016 con accordo positivo output dati ftrimonio
T . . utput - o .
A6 | 2 [conciliazioni gestite (successive al primo incontro)/ N°® | 43% | 43% | 43% put P cittadini , utenti
. ; . o . . qualita |Infocame e
(Indicatore di bench) di conciliazioni (successive al primo .
) re regolazion
incontro) concluse nel 2016
e del
mercato

Piano della Performance 2016-2018
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.. ontribuire alla regolazione del mercato delle produzioni
Obiettivo | A8 : ateg P
agroalimentari

. . Rilevazio
IN° di NC rilevate nell'anno"n"

dall'TCQREF sull'operativita - _, |output-
dell'Organismo di controllo dei qualita
inia DOC

ILivello di qualita di
Indicatori A8 affidabilita Organismo di
controllo dei Vini a DOC

Segretario

interna cittadini
Generale

della

Camera

Garantire il rispetto della Carta dei Servizi per migliorare la

Obiettivo .. . .
qualita e la soddisfazione dell'utenza

> (risultato annuo di rispetto dello Rilevazio
Grado di rispetto degli  [standard previsto per ciascun i ne g etari
. . . e ualita | . ario .
Indicatori B1 2 [standard previsti nella indicatore contenuto nella Carta  |93,0%] 94,0% | 95,0% d interna |8 utenti
. y . N S . erogata Generale
Carta dei Servizi dei servizi) /N° degli indicatori della
contenuti nella Carta dei servizi Camera
. . | Dirigente
. . . Rilevazio &
. Estensione della certificazione Iso Area gest
Grado di o s ne .
. . . 9000: iniziative ) qualita | . patrimon.e .
B1 | 6 [implementazione sistema . o . 100,0% interna utenti
o realizzate/iniziative previste erogata e della
qualita , della .
nell'anno regolazidel
Camera
mercato

Piano della Performance 2016-2018 11
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C2

Obiettivo Migliorare la traspatenza della Camera, la comunicazione e la diffusione dell'informazione economico- statistica

Grado di soddisfazione sull'utilita media
del sito (abbastanza e molto ) nell'anno

Rilevazione]

. . Grado di soddisfazi . L - . lita i i i
Indicatori C2 r% o . soddistazione s /Grado di soddisfazione sull'utilita media| >1 >1 > quatita interna | Segretario utentt,
sull'utilita del sito . , percepita della Generale cittadini
del sito (abbastanza e molto ) nell'anno X- Camera

1

Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese e promozione del
imade in Italy

Area |Area promozione e sviluppo

Organizzativa sistemi economici

Programma

Sistema economico provinciale
Stakeholder L pro ?
IAssociazioni di categoria

Promuovere ’innovazione,
a competitivita e lo
trategica 1 sviluppo sostenibile del
sistema economico locale

Rafforzare la presenza sul mercato internazionale delle imprese del
territorio e la promozione del Made in Ital

Obiettivo

Grado di coinvolgimento delle Rli:tf:f;zne
imprese nelle iniziative di IN® imprese coinvolte nelle iniziative Alits dell S cari
Indicatori Al 1 |promozione della CCIAA anno "n" *1000/Imprese 5,50 5,50 5,50 quatta cra cgretano utenti
dell'internazionalizzazione Attive (escluse le unita locali) foutput | Camera . Generale
(indicatore Pareto e bench) Banca dati
Infocamere]
Grado di coinvolgimento di ~ [N° nuove imprese coinvolte nelle Rilevazione
Al | o [uoveimprese nelle iniziative finiziative della CCIAA/N® imprese | ) | o0 | 55y, | qualita | interna |Segretario) .
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N ‘ e /Allegato 3: Piano degli Indicatori e

Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti pet le
IAmministrazioni pubbliche
Area Area Gestione Patrimoniale e
Organizzativa [Finanziaria
Sistema economico provinciale,
collettivita
Promuovere
’innovazione, la
Linea competitivita e lo
Strategica 1 sviluppo sostenibile del
sistema economico locale

Programma 004

Stakeholder

Obiettivo Continuare a creare valote aggiunto

Oneri di funzionamento anno X (al
. . Ottimizzazione dei costidi  [netto oneri da riversare allo . Bilancio | Segretario . .
Indicatori D3 3 . , 1 . <=1 <=1 <=1 | efficienza . contribuenti
funzionamento dell'Ente Stato)/Oneri di funzionamento(al netto consuntivo| Generale
oneri da riversare allo Stato) anno X-1
IAumento del livello di . . S .
N . Costl personale anno X/Costl . Bilancio | Segretario . .
D3 4 |produttivita delle risorse <1 <1 <1 efficienza . contribuenti
personale anno X-1 consuntivo| Generale
umane
Valore restituito alle imprese . L Elaborazio
dJiante I o d llp Valore aggiunto distribuito al tessuto int Seoretari
mediante l'esercizio delle ; . . ne interna | Segretario . .
D3 5 e . , economico produttivo/Imprese Attive | 140,00 | 120,00 | 120,00 | outcome & contribuenti
attivita istituzionali dell'Ente R . della Generale
. (escluse le unita locali)
(indicatore bench) Camera
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